OBCHODNI PODMINKY

pro prodej darkovych poukazu na www.earnest.cz

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi kupujicim a spolecnosti Radnicni catering s. r. 0. pri nakupu darkovych
poukazu prostrednictvim webu https:/www.earnest.cz.

Tyto podminky jsou ucinné od 1. 12. 2025,

1. Oznaceni stran

Prodavaijici / provozovatel:

Radnicni catering s. . 0.

Stolickova 2069/80, 767 01 Kromériz

IC 05844649, DIC CZ05844649

Spisova znacka: C 98478 vedena u Krajského soudu v Brné
E-mail. napiste@earnest.cz

Tel.. +420 608 918 226.

Kupujici:
Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira smlouvu o koupi darkoveho poukazu.

Spotrebitel:
Fyzicka osoba, ktera pri uzavirani smlouvy nejedna v ramci sveé podnikatelske ¢innosti.

2. Obecné informace

Prodavajici nabizi k prodeji darkoveé poukazy urcené k cerpani sluzeb a konzumace v podniku EARNEST by Filip Janda.
Veskera prezentace poukazu na webu www.earnest.cz je informativni.

Cena poukazu je uvedena vcetne DPH.

Smlouvu lze uzavrit vyhradné elektronicky prostrednictvim webu.

Smlouvu lze uzavrit v ceském jazyce.

3. Objednavka a platba

3.1 Objednavka

Kupujici provede objednavku prostrednictvim formulare na webu.
Pred odeslanim muze zkontrolovat vSechny udaje.
Objednavka je zavazna okamzikem jejiho odeslani.

3.2 Potvrzeni objednavky

Prijeti objednavky je potvrzeno e-mailem zaslanym kupujicimu.
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3.3 Platba

Platba probiha on-Lline prostrednictvim platebni brany Comgate (platba kartou nebo bankovni tlacitka).
Platba musi byt uhrazena pred doru¢enim poukazu.

Kontakty k platbam Comgate:
Comgate, a.s., Gocarova trida 1754/48b, Hradec Kralove

E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel.: +420 228 224 267

4. Darkové poukazy

Poukaz je dorucen elektronicky ve formatu PDF na e-mail uvedeny kupujicim.
Platnost poukazu je 6 mésicu od vystaveni, neni-li u daného poukazu uvedeno jinak.
Poukaz je prenosny.

Poukaz nelze sménit za penize.

Nevycerpanou hodnotu nelze proplatit.

Poukaz lze uplatnit pouze v podniku EARNEST by Filip Janda.

5. Odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od nakupu, pokud poukaz nebyl dosud Cerpan nebo vyuzit.
Odstoupeni lze provést e-mailem na: info@earnest.cz.

Po ovéreni bude ¢astka vracena stejnym zpusobem, jakym byla uhrazena.

6. Reklamace

Reklamaci je mozné uplatnit v téchto pripadech:
+ nedoruceny poukaz,

+ technicka zavada poukazu,

+ nespravnée udaje na poukazu.

Reklamace se uplatnuji bez zbyte¢ného odkladu na e-mailu info@earnest.cz.

7. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

Spravce udaju:
Radnicni catering s.r.o., IC 05844649, Stolickova 2069/80, Kroméfiz.
E-mail pro dotazy: info@earnest.cz.

7.1 Zpracovavané udaje

+ jméno a prijmeni,



- e-mailova adresa,
- fakturacni udaje,
- informace o provedené platbg,

- pripadné dalsi udaje uvedené kupujicim.

7.2 Uéely zpracovani

Udaje jsou zpracovavany za Ucelem:
- vyfizeni objednavky,

- doruceni poukazu,

- spravy ucetnich dokladd,

- freSeni pripadnych reklamaci,

- zasilani novinek (pouze pokud dal kupujici souhlas).

7.3 Predavani udaja

Osobni udaje jsou predavany pouze:

- poskytovateli platebni brany (Comgate),
+ poskytovateli webhostingu,

a to vyhradné v nezbytnem rozsahu.

7.4 Prava kupuijiciho
Kupujici ma pravo na pristup k udajum, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost a pravo podat stiznost k
Uoou.

8. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy se ridi ceskym pravem.

V pfipadé sporu mize spotfebitel vyuzit mimosoudni feseni pres Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) nebo platformu
ODR EU.

Prodavajici muze obchodni podminky meénit; aktualni verze bude vzdy dostupna na www.earnest.cz.



